
 

 
 

การนำผลการประเมิน ITAไปสูการพัฒนา 
องคกรของเทศบาลตำบลหินกอง 



ผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลตำบลหินกอง ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ.2568 ของ เทศบาลตำบลหินกอง พบวามีผลคะแนน 
91.66 คะแนน อยูในระดับ ผาน โดยมีผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ดังนี ้

 
ตัวชี้วัด คะแนนรายตัวชี้วัด คะแนนรายเคร่ืองมือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 100 
98.48 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 100 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 100 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 100 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจรติ 100 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.16 

94.25 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.66 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 96.27 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 73.75 81.88 
ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 90 



ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

i1: การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ ในหนวยงานของทาน เปนไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

100 

i2: ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการ 
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

100 

i3:  เจาหนาที่ในหนวยงานของทานมีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
การใหบริการหรือไม 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ  
i4: หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 100 
i5: ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
100 

i6: หนวยงานของทานมีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหบุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอำนาจ  
i7: ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการส่ังใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 

มากนอยเพียงใด 
100 

i8:  ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการส่ังให เจาหนาที่ทำในส่ิงที่เปนการทุจ ริตหรือ 
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100 

i9: การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แตงต้ัง โยกยาย หรือเล่ือนตำแหนงหรือไม 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
i10: ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยาง ถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 
100 

i11: ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ที่นำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

100 

i12: หนวยงานของทานมีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน 
สวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
i13:  ผูบริหารสูง สุดของหนวยงานของทาน  ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจ ริตและ 

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
100 

i14: ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานทาน 
สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบไดมากนอยเพียงใด 

100 



i15: ทานเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน 
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

100 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

e1:  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน  เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 98.29 
e2: เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 98.29 
e3: ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 100 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e4: หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 98.29 
e5: หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ 

อยางชัดเจน 
98.29 

e6: เจาหนาท่ีสามารถส่ือสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 98.29 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

e7:  หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานของหนวยงาน 

98.29 
e8: หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 98.29 
e9: หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 98.29 



ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 

O1 โครงสรางและอำนาจหนาท่ี 50 
O2 ขอมูลผูบริหาร 100 
O3 ขอมูลการติดตอ 100 
O4 ขาวประชาสัมพันธ 100 
O5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 
O6 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป พ.ศ. 2568 50 
O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำป พ.ศ. 2567 100 
O8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100 
O9 คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 
O10 E-Service 100 
O11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 
O12 รายการการจัดซ้ือจดัจางหรอืการจัดหาพสัดุ และความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการ 
จัดหาพัสดุ ประจำป พ.ศ. 2568 

0 

O13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ. 2567 0 
O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2567 100 
O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคล่ือนจริยธรรม 100 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O19 ขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต  
O20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
O21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติ 

หนาท่ี 

100 

O22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
O23 
การประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการใหหรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ 

50 



หนวยงานประจำป พ.ศ. 2568 
O24 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจรติและประพฤติมิชอบประจำป 

พ.ศ. 2567 

100 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 

O25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
O26 รายงานผลการดำเนินการป องกันการทุจริตประจำป พ.ศ. 2567 100 
O27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
O28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำป 

พ.ศ. 2567 
100 



    การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

                    ผลการประเมิน ITA 2568 ของเทศบาลตำบลหินกองพบวามีผลคะแนนเฉลีย 91.66 
ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ITA ส ะ ท อ น ใ ห เ ห็ น ว า  ใ น ป  พ . ศ .  2568 เ ท ศ บ า ล หิ น ก อ ง
ต้องมีกา รปรับปรุงการใหบริการท่ีมีประ สิทธิภาพและตอบสนองต อประชาชน ผูรับบริกา รมากข้ึน 
ตลอดจนความพยายาม ทีจะ ทําใหขอมูลขาวสารตา ง ๆของหนวยงานไดรับการเผยแพรทีเว็บไซต  
ของหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาติดตามหรือตรวจสอบไดเพื ่อเปนโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน 
รวม  และ เพื่ อล ดโอกา สห รือคว าม เ สียง ที จะ มี บุ คล ากร ในห น วยงาน ทุจ ริตป ระพ ฤ ติมิ ชอ บ 
ท้ังน้ีเพื ่อใหเกิดการปรับปรุง พัฒนาองคกรใหมีความโปรงใสและตอบสนองตอประชาชน เทศบาลหินกอง 
จึงไดดําเนินการวิเคราะหผล การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อนําไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 10 ตัวช้ีวัด 
ดังน้ัน 

แสดงการวิเคราะหผลการประเ มิน ITA ปงบประมาณ 2568 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ คะแนน 100 
วิเคราะหผล 1.ดานข้ันตอนและระยะเวลา : เจาหนาท่ีบางสวนยังปฏิบัติงานลาชากวาท่ีกำหนดในคูมือ หรือไมมี 
การแจงความคืบหนาใหผูรับบริการทราบหากเกิดความลาชา 
2.ดานความเทาเทียม : พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาท่ียังคงถูกมองวามีการเลือกปฏิบัติ หรือใหความสำคัญ 
กับผูมาติดตอท่ีมีความใกลชิดหรือรูจักเปนการสวนตัวกอน (ระบบอุปถัมภ) 
3.ดานการเรียกรับสินบน:  แมจะไมมีการเรียกรับเงินโดยตรง  แตยังมีความเ ส่ียงในรูปแบบของการอำนวยความ 
สะดวกเปนพิเศษเพื่อแลกกับ "ส่ิงตอบแทน" หรือ "ของขวัญ" ในเทศกาลตางๆ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ คะแนน 100 
วิเคราะหผล 1.ดานวัตถุประสงคการใชจาย: การจัดสรรงบประมาณในบางโครงการยังไม ตอบสนองตอความ 
ตองการของประชาชนหรือผูปฏิบัติงานอยางแทจริง หรือมีการโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณบอยคร้ัง 
2.ดานการเบิกจายเท็จ: ยังคงมีความเส่ียงในกระบวนการเบิกจายงบประมาณท่ีตรวจสอบไดยาก เชน การเบิกคา 
ทำงานลวงเวลา (OT) ท่ีไมเต็มเวลาจริง หรือการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ/ฝกอบรมท่ีไมรัดกุม 
 



3.ดานการจัดซื้อจัดจาง: กระบวนการจัด ซ้ือจัดจางในบางโครงการมีการกำหนดเงื่อนไข (TOR) ท่ีอาจเอ้ือประโยชน 
ใหแกผูประกอบการรายเดิม หรือขาดการแขงขันราคาอยางเปนธรรม 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอำนาจ คะแนน 100 
วิเคราะหผล 1.ดานการสั่งงานสวนตัว: มีกรณีท่ีผูบังคับบัญชาไหววานหรือส่ังการใหผูใตบังคับบัญชาทำธุระสวนตัว ในเวลาราชการ 
ซ่ึงกระทบตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีหลัก 
2.ดานการสั่งการที่ไมถูกตอง:  เจาหนาที่ ยังขาดความม่ันใจหรือกลาปฏิ เสธ  ในกรณีที่ผูบังคับบัญชาส่ังการให 
ปฏิบัติงานในลักษณะท่ีสุมเส่ียงตอการขัดกฎหมายหรอืระเบียบ 
3.ดานการบริหารงานบคุคล: บุคลากรภายในยังขาดความเช่ือมั่นในระบบคุณธรรม ขาดความโปรงใสในเกณฑการ 
ประเมินผลงาน การเล่ือนข้ัน หรือการแตง ต้ัง โยกยายตำแหนง 
 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ คะแนน 100 
วิเคราะหผล 1.ดานระบบการยืม-คืน: ข้ันตอนการขออนุมั ติยืมทรัพยสินของราชการไปใชนอกหนวยงานยังไมม ี
ระบบควบคุมท่ีชัดเจน ขาดการลงบันทึกประวัติท่ีเปนปจจุบัน 
2.ดานการนำไปใชประโยชนสวนตน: ยังพบการนำทรัพยสินหลวง เชน รถยนตสวนกลาง วัสดุสำนักงาน หรือ 
อุปกรณเทคโนโลยี ไปใชในเรื่องสวนตัวโดยไมมีเหตุผลอันควร 
3.ดานกลไกการตรวจสอบ: หนวยงานขาดการสุมตรวจหรือมาตรการกวดขันดูแลรักษาทรัพย สินอยางจริงจังและ ตอเนื่อง 
ทำไดเพียงตรวจสอบพัสดุประจำปเทานั้น 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต คะแนน 100 
วิเคราะหผล 1.ดานความสำคัญของผูบริหาร: นโยบายตอตานการทุจริตของผูบริหารสวนใหญยังเปนเพียงการส่ัง 
การตามกรอบนโยบาย ขาดการลงมาขับเคล่ือน ติดตาม และสรางความตระหนักรูแกบุคลากรอยางเปนรูปธรรม 
2.ดานประสิทธิภาพการปองกัน : มาตรการหรือ กิจกรรมปองกันการทุจริตท่ีทำอยูเดิม เนนเพียงการจัดอบรมให 
ความรู  แตยังขาดเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ีจะชวยอุดชองโหวของการทุจริตในงานท่ีมีความเ ส่ียงสูง 
3.ดานกระบวนการเรื่องรองเรียน: บุคลากรภายในไมเ ช่ือมั่นในระบบรองเรียนทุจริต เนื่องจากกังวลเ รื่องการร่ัวไหล 
ของขอมูลผูแจงเบาะแส และกระบวนการสอบสวนท่ีดูลาชาหรือไมคืบหนา 



ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน คะแนน 97.16 
วิเคราะหผล 1.ดานการปฏิบัติงานตามข้ันตอน: ประชาชนภายนอกยังมองวาข้ันตอนการขอรับบริการมีความ ซับซอน 
ใชเวลาติดตอยาวนาน และตองติดตอหลายกอง/งานจึงจะเสร็จส้ิน 
2.ดานความเทาเทียมภายนอก: เกิดความรูสึกเหล่ือมล้ำในการใหบริการ โดยเฉพาะเมื่อพบวามีผูรับบริการบางราย 
ไดรับความสะดวกหรือความรวดเร็วมากกวาปกติโดยไมมีเหตุผลอันควร 
3.ดานการเรียกรับสินบนจากภายนอก: มีจุดเส่ียงในกระบวนการท่ีตองใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ีในการอนุมั ติ/ อนุญาต 
ซ่ึงอาจนำไปสูการเสนอหรือเรียกรับผลประโยชนเพื่อใหงานอนุมัติเร็วข้ึน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนน 95.66 
วิเคราะหผล 1.ดานชองทางการเขาถึง : หนาเว็บไซตและ Social Media ของหนวยงาน มีเมนูขอมูลกระจัด กระจาย คนหายาก 
และลิงกดาวนโหลดแบบฟอรมคำขอตางๆ มักจะใชงานไมได (Broken Link) 
2.ดานความชัดเจนของขอมูล: ขาดการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีสำคัญตอประชาชน เชน แผนผังข้ันตอน, 
อัตราคาธรรมเนียม หรือสิทธ์ิท่ีประชาชนพึงไดรับ โดยชองทางออนไลนมักมีแตภาพกิจกรรมภายใน 
3.ดานการตอบขอซักถาม: เจาหนาท่ีหนางานบางสวนยังไมสามารถใหคำอธิบายเชิงลึกเก่ียวกับระเบียบหรือ กฎหมายไดอยางชัดเจน 
และชองทาง inbox หรือ chat มีการตอบกลับขอคำถาม ท่ีลาชา 
 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน คะแนน 96.27 
วิเคราะหผล 1.ดานการมีสวนรวม : หนวยงานขาดกลไกที่ เปดโอกาสใหภาคประชาชน หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ภายนอกเขามาเสนอแนะ 
รวมวางแผน หรือรวมตรวจสอบการดำเนินงานอยางเปนระบบ 
2.ดานการปรับปรุงตามเสียงสะทอน: ขอรองเรียนหรือขอเสนอแนะท่ีประชาชนแจงเขามา ยังไมถูกนำมา 
ประมวลผลเพื่อใชวิเคราะหและปรับปรุงกระบวนงานอยางจริงจัง 
3.ดานการใหบริการออนไลน : ระบบการใหบริการแบบ E-Service ยังมีนอย หรือทำไดเพียงแคการดาวนโหลด แบบฟอรม 
แตยังไมสามารถย่ืนเอกสารและติดตามสถานะผานออนไลนจนจบกระบวนการได 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล คะแนน 73.75 
วิเคราะหผล 1.ดานความครบถวนและเปนปจจุบัน: ขอมูลโครงสรางองคกร แผนการดำเนินงาน แผนใชจาย งบประมาณประจำป 
และรายงานการจัดซ้ือจัดจาง (O6, O12) บางไตรมาสยังลงขอมูลไมครบ หรืออัปเดตลาชา 
กวากำหนดเวลาตามปฏิทิน ITA 
2.ดานการเขาถึงขอมูลสาธารณะ: ไฟลเอกสารท่ีแนบไวบนหนาเว็บไซตมีขนาดใหญเกินไป โหลดชา หรือระบบ 
การจัดหมวดหมู O1 - O19 ไมเปนระเบียบ ทำใหผูตรวจประเมินและประชาชนเขาถึงขอมูลไดยาก 
 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต คะแนน 90 
วิเคราะหผล1. ดานนโยบาย No Gift Policy (O21-O22): การประกาศเจตนารมณยังทำเปนวงแคบภายใน 
ขาดการจัดทำระบบรายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดท่ีเปนระบบดิจิทัลเพื่อใหงายตอการประมวลผล 
2.ดานการบริหารความเสี่ยงทุจริต    (O23-O24):    
รายงานการประเมินความเส่ียงการทุจริตยังทำในลักษณะ 
เอกสารเชิงทฤษฎี ขาดการระบุพฤติการณความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ี 
และมาตรการควบคุมความเส่ียงยังไม สามารถนำไปปฏิบัติไดจริงในหนางาน 



 
ตัวช้ีวัดที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนทีต่องแกไขโดยเรงดวนมากาํหนดแนวทาง ในการปรับปรุงหรือพัฒนาองคกร 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนน 95.66 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 7 ผลการ 

ประเมิน 
(คะแนน) 

การนําผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 
1) มาตรการ/ 
โครงการ/กิจกรรม 

2) ผลการวิเคราะห 
ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑการ ประเมิน 
ITA 

3) ขั้นตอน/วิธีการ 4) ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

5) 
ผูรับผิดชอบ 
ผูท่ีเก่ียวของ 

ประสิทธิภาพ 
การส่ือสาร 

95.66 โครงการ "Digital 
PR & Smart 
Communication: 
ส่ือสารรอบดาน 
ขอมูลเขาถึงงาย 
บริการดวยใจ" 

1. หนาเว็บไซตและ 
Social Media ของ 
หนวยงาน มีเมนู 
ขอมูลกระจัด กระจาย 
คนหายาก 
และลิงกดาว นโห ลด 
แบบฟอรมคำขอ ตางๆ 
มักจะใช งาน ไมได (Broken 
Link) 

2. ขาดการ 
ประชาสัมพันธ 
ขอมูลขาวสารที่ 
สำคัญตอประชาชน 
เแผนผังข้ันตอน , 
อัตราคาธรรมเนียม 
หรือสิทธ์ิที่ 
ประชาชนพึงไดรับ 
โดยชองทาง 
ออนไลนมักมีแต 
ภาพกิจกรรมภายใน 

1. ปรับปรุงชองทาง 
การประชาสัมพันธ 
ขอมูลขาว สารของ หนวยงาน 
เชน Website, 
Facebook Page และ 
Line Official ใหทันสมัย 
หาขอมูล เจองาย 
2. จัดอบรมทักษะ 
การส่ือสารและการ 
ใหบริการ (Service Mind) 
ใหแก เจาหนาที่ ห นางาน 
(Frontline) เพื่อให 
สามารถตอบขอ 
ซักถามและอธิบาย 
ข้ันตอนใหประชาชน 
เขาใจไดชัดเจน 
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